
令和 6 年 3 月 25 日 

 

スマートスクール端末『Surface Go』の取り扱いについて 

 

 入学手続き後に注文していただいたスマートスクール端末『Surface Go 4』が

ご自宅に届きましたら、以下の通りお取り扱いください。ただし、注文商品が

届くまでに約 1 か月程度かかります。4 月第 3 週以降使用できるよう、速やかに

購入手続きを行ってください。 

 

1 商品が届きましたら、中身に不備が無いか確認してください。 

2 電源を入れないまま充電をしてください。 

  ※電源が入ると初期設定画面に移ってしまいます。万が一、電源 

   を入れてしまった場合は ID やパスワードの設定は絶対にしな 

   いでください。 

3 注文した商品が届かない等のお問い合わせは下記の番号にお尋ね 

  ください。   

お問い合わせ（購入前相談窓口）：0120–225–822 

以上のとおり、学校の指示があるまでご自宅で保管をお願い致します。 

 

東京都立高島高等学校 

新 1 学年 

電話：03–3938–3125 


